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LIEFEREINSCHRANKUNGEN BITUMEN-ABDICHTUNGEN Innsbruck, 01. Juli 2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits kommuniziert, ist die aktuelle Versorgungslage mit Rohstoffen in fast allen Bereichen
weltweit nach wie vor duBerst angespannt. Die derzeitige Verknappung und gleichzeitig hohe
Nachfrage nach unseren Produkten hat auch fir Sika teilweise drastische Auswirkungen.

Produkte aus dem Bereich Bitumen-Abdichtungen sind hiervon ebenfalls betroffen und unsere
Versorgung mit Rohstoffen kann die momentane Nachfrage des Marktes mit Endprodukten leider nicht
mehr in gewohnter Art und Weise abdecken.

Mehrere Lieferanten unserer Rohstoffe haben uns kurzfristig und ohne Vorankiindigung ,Force
Majeure” erklart und Lieferzusagen nicht oder nur teilweise eingehalten.

Wir versuchen alles, um bereits bei uns eingegangene Auftrdge bestmoglich zu beliefern, trotzdem
fiihrt die dramatische Situation rohstoffseitig zu starken Einschrankungen und Verzégerungen.

Aus diesem Grund miussen wir lhnen mitteilen, dass wir selbstverstandlich alles daflir unternehmen
werden, um lhre Bestellungen plinktlich zu liefern. Es kann aber trotzdem zu kurzzeitigen
Lieferengpdssen kommen.

Deshalb bitten wir auch um Verstandnis, dass wir aktuell Bestellungen nur im {iblichen AusmaR
entgegennehmen kénnen.

Ebenfalls stark eingeschrankt sind aktuell die Transportkapazitdten am Markt, sodass wir auch hier
darauf hinweisen missen, dass unsere Standardlieferzeiten bei 48 h liegen.

Selbstverstandlich sind wir auch hier bemiiht, schnellere bzw. zugesagte Liefertermine bestméglich
einzuhalten. Wir bitten um Verstdandnis, dass wir aktuell keine fixen Zeitzusagen fiir Lieferungen
abgeben koénnen und es trotz geplanten Zustellzeiten zu Verzogerungen kommen kann.
Stehzeitverrechnungen kénnen daher nicht mehr akzeptiert werden, bis sich die Transportlage
entsprechend verbessert.
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Sollten sich die genannten Situationen signifikant verandern, werden wir Sie dariiber natirlich

kurzfristig informieren.

Unser Vertriebsteam steht Ihnen selbstverstandlich jederzeit gerne fir Rickfragen zur Verfligung.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GrifRRen
Sika Osterreich GmbH
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Helmut Goldgruber
Geschaftsbereichsleiter Kunststoffabdichtung
und Bitumenabdichtung
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Rainer Stingl
Verkaufsleiter Bitumenabdichtung



